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Agenda
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Introduksjon og fremdriftsplan
Oppdatering etter workshop 12.12
Kartlegging — prosess og fremdrift
Kommunikasjon

Arbeidsstram om innkjap

Kort om prosessrammeverkene



Mal med prosjektet

@%y Hvilke administrative oppgaver kan vi Igse i felleskap?

Effektivisering gkt kvalitet

Kostnadsreduksjon Starre fagmiljo

Beste praksis og leering pa tvers av

Stordriftsfordeler
kommunene

Standardisering Faglig innovasjon og utvikling
Tydeligere rolle- og oppgavefordeling

Felles og like arbeidsprosesser/rutiner

PwC

Redusert sarbarhet

Rekruttering

Beredskap og kapasitet



Prosjektets mandat har seks ambisigse resultatmal

PwC

Utarbeide rapport med retningsgivende
anbefalinger om veien videre.

Rapporten skal veere et tydelig, strukturert og
helhetlig kunnskapsgrunnlag om dagens situasjon,
overordnet om ressursbruk, oppgavefordeling og
eksisterende samarbeid mellom kommunene.

Identifisere de mest aktuelle
samarbeidsomradene. Oppmerksomhet pa
gkonomi, effektivitet/produktivitet og kvalitet, samt
eventuelle ulemper og negative konsekvenser.

Beskrive realistiske alternativer for samarbeid.
Hvilke lgsninger er aktuelle og presentere opptil
2-3 konkrete alternativer.

Kvantifisere potensielle gkonomiske og ikke-
gkonomiske gevinster. Ev. presisere andre
verdier eller effekter for samarbeidende
kommuner.

Sikre tilstrekkelig forankring og involvering
underveis i prosjektperioden — bade for ledelse
og ansatteftillitsvalgte.



Aktuelle administrative oppgaver/fag/tjenester som kan lgses i felleskap

Utvalgte omrader som blir gjenstand for kartlegging av status og beregning av gkonomiske gevinster i prosjektet:

I T-drift, digitalisering og
datasikkerhet

Operativ gkonomi og

Innkjgp og anskaffelser AppOIalnG

Regnskap og fakturering

Arkiv og dokumenthandtering Lann og operativ HR Personvernombud

Omrader som blir gjenstand for en overordnet beskrivelse av potensial og muligheter — ikke kartlegging av status og beregning:

Facility management Beredskapsteam Tjenester fra servicetorget Kommunikasjon




Her er vi na Oppdatert per 08.januar

Februar
2026

April
2026

November 2025 Desember 2025 Januar E
i

* %

Fremdriftsplan

Sentrale mater - KDU og Representantskap (ordferere i GRIP/SNR/Hadeland)

* * * * *

KDU Rep.skap KDU KDU KDU KDU KDU KDU
7.nov  21.nov 5.des 09.jan x.feb X.mars x.apr x.mai

Fase 1 — Oppstart og mobilisering

Oppstartsmate

Fase 2 — Kartlegging
Kartleggingsskjema — fag og system
Innledende samtaler med ngkkelpersoner
Workshop 1: Idemyldring og engasjement ws
12.des
Analyse av eksisterende tjenester og systemer

Oppfelgingssamtaler og arbeidsmeter

Erfaringsutveksling med andre regioner/ samarbeid

Fase 3 — Vurdering og analyse

Utarbeide vurderingskriterier
Utarbeide alternativer for organisering av fellestjenester —

Workshop 2: vurdere alternativ opp mot vurderingskriterier ‘ 5WS
.mars

Analysere mulighetsrom for gevinster og ulemper ﬁ

Utarbeide sluttrapport .

Kvalitetssikre sluttrapport

Presentere sluttrapport

Prosjektgruppemeote: Lepende status og prioritering ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
Fredag Onsdag Onsdag

Onsdag Fredag Frellag
29.oktober 14.Nov 23.jgguar 27. februar X. mars x. april

PW C Digitalt



Oppdatering etter workshop 12.12

Hvem var tilstede?

+ Totalt: 30 personer fra alle 8
kommuner

* Pluss 2 observatgrer fra KS

» Ulike stillinger tilstede (utvalg):

* @konomisjefer,
controllere,
gkonomiradgivere

* HR-sjefer

« Kommunalsjefer innen
oppvekst, strategi og
utvikling, stab og statte

* Innovasjon og
digitalisering

+ Kommunikasjon

* Hovedverneombud,
hovedtillitsvalgt,
fagforeninger

PwC

Hva var formalet med
workshopen?

* Fainspirasjon fra noen som
gjor det samme -
Kongsbergregionen

* Diskutere innhold og
avgrensning av utvalgte
omrader

+ Reflektere over hva som skal
til for a lykkes

Gruppeoppgave: Hva skal veere innhold og avgrensning for
utvalgte omrader?

Hvilke utvalgte omrader
ble diskutert?

Lann
Operativ HR

Regnskap, fakturering og
rapportering

Operativ gkonomi

IT-drift, digitalisering og
datasikkerhet

NB: ieapiene o her ki boarboiet Kun dpikater nnerdcr
s sl ol

Innspill p4 gruppeoppgave — Operativ HR

[Ty
—T :

Hva er resultatet av
workshopen?

* Innspillene kvalitetssikres og
brukes til 8 oppdatere
prosesskart for omradene

» Prosesskartene brukes til
utvelgelse og prioritering i
videre kartlegging

NB: Batalering av prosssarammerersat or undar arbeit

Prosessrammeverk lonn og operativ HR

—




Kartlegging — prosess og fremdrift

Hva skal kartlegges og
hvorfor?

» Alle de 7 samarbeidsomradene

 Hensikt = fa en oversikt over

totalt ressursbruk og status i
dag

- gjer det mulig & beregne
potensielle gkonomiske
gevinster ved eventuelle
samarbeid.

Kartleggingen gir en oversikt
over det samlede volumet av
arsverk

-> gir ogsa pekepinn pa
hvilke omrader som bergrer
flest ansatte

Hvordan kartlegger vi?

Prosjektgruppen far ansvar for
koordinering i egen kommune

Excel-skjema fylles ut og
sendes tilbake til PwC

Det presiseres i skiemaet at vi
gnsker omtrentlige anslag og
kvalifiserte vurderinger

Egen systemkartlegging (med
hjelp fra DGI)

Hvordan felges
kartleggingen opp?

* Arbeidsmgter med
fagpersoner pa tvers av
kommunene

* Gjennomgang og
kvalitetssikring pa
arbeidsmeatene

» Skjemaene brukes ikke til
maling mellom kommunene
av effektivitet/ produktivitet

Risikoelementer

Utfordrende a fa dem som
kartlegger til & lafte blikket

» Djevelen liggeri
detaljene

Utfordrende & skille hvordan
lokale, organisatoriske forhold
spiller inn pa bruk av ressurser

Ulike prioriteringer

Ulik kommunestgrrelse



Kommunikasjon om prosjektet

Hvordan jobber prosjektet med Hva skal kommuniseres i
o Plan fremover .
kommunikasjon? narmeste fremtid?
* Hatt mgter med » Utarbeide en tidsplan for  Informasjon om kartleggingsfasen og
kommunikasjonsnettverket i K6 kommunikasjonsaktiviteter i planperioden oppfelging av kartlegging

. : sammen med kommunikasjonsnettverket
» Tor Hjelset er del av prosjektgruppen og

direkte kontaktperson for » Dersom det oppstar behov
kommunikasjonsnettverket lokalt’/kommunevis for ytterligere
informasjon, tas det kontakt med

representant i prosjektgruppen - som
formidler videre

PwC



Arbeidsstrem om innkjop

Innkj@p er en arbeidsstram som beveger seg hurtigere grunnet allerede gjennomfarte utredninger av Fremtidens GRIK
vs. Samarbeid med Lillestram innkjgpssentral. Prosjektet har derfor startet arbeidsmater med Lillestram innkjgpssentral.

Temaer som diskuteres for en felles

innkjopssentral i Lillestram Viktige datoer i dette arbeidet

» @konomi og finansieringsmodell * 12. mars — Utkast til forhandlingsklar samarbeidsavtale
» Leveranseomfang og tjenestemodell * 26. mars — KDU, beslutning om samarbeidsavtale

» Lokale leverandgrer og delkontrakter * 10. april — GRIP, behandling av saken

» Overgang og harmonisering

« Planregime og fleksibilitet * Innen 01.04: Avklaringspakke ferdigstilt; plan for

» Organisasjon og kompetanse DY € O

» Styringsmodell og politisk behandling
» Systemer, data og rapportering

PwC



NB: Detaljering av prosessrammeverket er under arbeid.
Markeringene under er kun oppsummering av WS og ikke endelig

PrOseSSI'ammeverk lﬂnn Og Operativ HR rapport eller en samlet vurdering fra deltakerne eller prosjektgruppa

Lgnn og operativ HR
—
4]
(%) —
O
3 Administrasjon av lgnn Administrasjon av tid og Praktisk samarbeid om :
S o Systemforvaltning
= og andre fordeler fraveer kompetanseutvikling
g -
@) —
T
Forberede Ignnskjgring (fast,
variabel, trekk, etterbetaling)
5 Administrere kontroll og ojl?':]rlm:liicrear\?rl;?;::t)”if?cir / Organisasjons- og
0 godkjenning av tid og fraveer £00K] & : g masterdatavedlikehold
g refusjoner
[%2)
(@] —
—
o L
o Forberede og kjgre arlig
‘g Ignnsjustering og Administrere reisebestillinger
) pensjonsutbetaling
Administrere reise og
stedsinformasjon

Hovedprosess, ikke Underprosess, ikke
fremhevet i WS fremhevet i WS

PwC




NB: Detaljering av prosessrammeverket er under arbeid.
Markeringene under er kun oppsummering av WS og ikke endelig

PrOseSSI‘ammeverk IT-dI‘ift, digitalisering rapport eller en samlet vurdering fra deltakerne eller prosjektgruppa
og datasikkerhet

IT-drift, digitalisering og datasikkerhet

—
]
(%] —
[%]
g . : Utnyttelse av moderne
3 Leverandgrhandtering og . . :
= oppfalgin teknologi (Al, robotisering, IT- og datasikkerhet
9 PRIZigINg velferdsteknologi)
> S—
(@] —
T
Administrasjon av IT-kontrakter Innovasjon og idéutvikling
Sikkerhetsoppfglging og
hendelseshandtering
—
Q
[%]
[%]
3 Integrasjon med eksisterende
o Endringshandtering Kvaltsikring av leveranser Integrasjon av digitale Igsninger S — Tilgangskontroll og autorisasjon
e
(]
©
c
o)
Brukerstgtte og feilhandtering
Praktisk samarbeid om
Dokumentasjon av systemmiljg Evaluering av tjenestekvalitet endringsledelse og
kompetanseheving

Hovedprosess, ikke Underprosess, ikke
fremhevet i WS fremhevet i WS

PwC




NB: Detaljering av prosessrammeverket er under arbeid.
Markeringene under er kun oppsummering av WS og ikke endelig

Prosessrammeverk I‘egnskap Og fakturering rapport eller en samlet vurdering fra deltakerne eller prosjektgruppa

Regnskap og fakturering
)
(%))
(%)
V
3 Innkreving Fakturabehandling Fakturabehandling Periodeavslutning :
s : . . . Anlegg Kontroll Systemforvaltning
2 og inkasso (inngaende) (utgaende) og avstemming
g
:IO: —
Bokfgring/ Forberede Aktivering av
hovedbok periodeavslutning anlegg
Inkasso Utfgre Av- og Organisasjons- og

periodeavslutning nedskrivinger masterdatavedlikehold
f—
2
% Ompostering o QLeirtrey
@] P g & Avstemming Utarbeide arsregnskap anlegg og Integrasjoner og dataflyt
P andre posteringer B
o eiendeler
I =
c
)

Kasse Oppfalging Avstemming
Hovedprosess, ikke Underprosess, ikke
fremhevet i WS fremhevet i WS
PwC




Prosessrammeverk operativ gkonomi og
rapportering

Hovedprosesser

Underprosesser

\ [

Skatt og avgift

Eiendomsskatt

Fastsettelse av
skattegrunnlag

Skatteberegning

Utsendelse av skattekrav

Innkreving og
betalingsoppfelging

Klagebehandling

Operativ gkonomi og rapportering

Finans

Innskuddshandtering

Administrasjon av
kontanter og
innskuddssaldo

Forvaltning av aksjer og
fond

Rapportering og
prognose

Forberede
rapportering

Utarbeide interne og
eksterne rapporter

KPler

Arsberetning

Underlag og metodikk
for prognoser

NB: Detaljering av prosessrammeverket er under arbeid.
Markeringene under er kun oppsummering av WS og ikke endelig
rapport eller en samlet vurdering fra deltakerne eller prosjektgruppa

Analyse

Ngkkeltall

Avvik

Andre fag/ demografi
/ ressurs- analyser

Systemforvaltning

Bruker- og tilgangsstyring

Masterdata- og
organisasjonsvedlikehold

Integrasjoner og dataflyt

Hovedprosess, ikke

Underprosess, ikke
fremhevet i WS

fremhevet i WS




Ikke diskutert pa WS 12.12 NB: Detaljering av prosessrammeverket er under arbeid

Prosessrammeverk Arkiv og dokumenthandtering

Arkiv og dokumenthandtering

—
Q
(%)
(%)
2 Dokumentfangst
okumentrangst o . . . . . .
g . .g 8 Arkivering og bevaring Tilgang og sikkerhet Kvalitet og etterlevelse
S, journalfgring
o
>
O —
T
Journalfgring Arkivering (fysisk og digital) Tilgangsstyring Dokumentkontroll
Dok tregistreri Klassifisering og periodiserin Brukerautentiserin CEE SRR (o el
oxumentregistrering Al & e brudd pa arkivlodeven
—
L =
(%)
0}
[%2)
o Metadatahandtering Kassasjon og bevaringsvurdering Sporing og logging Internkontroll og revisjon
5
©
c
D
Skanning og mottak av post Overfgring til depot Informasjonssikkerhet Opplaering og kompetanseheving

PwC



Ikke diskutert pa WS 12.12 NB: Detaljering av prosessrammeverket er under arbeid

Prosessrammeverk Innkjop

Innkjgp
—
Q
(%) —
(%)
2 Logistikk jonell
e M R . . ogiIstl 0g operasjone
g — Strategisk innkj@psstyring Anskaffelsesprosess & & p. )
2 oppfelging
o
> S—
@) —
T
Planlegging og strategiske innkjgp Anbud og kontrakter Logistikk og lagerstyring
Budsjettkontroll Entrepriser Fakturahandtering og priskontroll
—
()] —_
(%)
(%)
b
1S Overholdelse og kvalitetskontroll EHandel Avrop og leverandgrkontroll
o
[}
©
c
D
Rammeavtaler som strategisk e s TTeEsen
verktgy

PwC



Ikke diskutert pa WS 12.12

Prosessrammeverk Personvernombud

PwC

Hovedprosesser

Underprosesser

Saksbehandling

Handterne brudd pa regelverket

Besvare forespgrsler fra
enkeltpersoner

Handtere forespgrsler fra
Datatilsynet

Databehandleravtaler

Personvernombud

Radgiving og opplaering

Etterleve dokumentasjonskrav Informasjon og opplaering

Evaluering og overvaking av

overholdelse Radgiving i enkeltsaker

Gjgre risikovurderinger

Gjennomfgre kartlegginger

Gjennomfgre DPIA’er

NB: Detaljering av prosessrammeverket er under arbeid




Takk for oss!

pwc.com

© 2026 PwC. Alle rettigheter er reservert. Denne presentasjonen kan ikke distribueres videre uten PwC's
tillatelse. Presentasjonen er ment som generell veiledning og gir ikke uttemmende rad. Informasjonen vi
presenterer er basert pa var forstaelse av temaet nar det ble publisert. Informasjon og regelverk kan endre
seg, sa vi anbefaler at du sgker profesjonell hjelp for du tar beslutninger basert pa innholdet i denne
presentasjonen. PwC er ikke ansvarlig for konsekvensene av handlinger som er tatt basert pa
informasjonen i denne presentasjonen.
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